
MARKOR PLUS SEBAGAI PENERAPAN KONSEP 
ORIENTASI PASAR hlELALUI KOMPONEN 

PEMBELAJARAN PELANGGAN 

Oleh  : 

FENNY FERANY 
31 030021 95 

JURUSAN MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA 

S U R A B A Y A  

2008 



LEMBAR PERSETUJUAN 

MAKALAH TUGAS AKHIR 
MARKOR PLUS SEBAGAI PENERAPAN KONSEP 

BARU ORIENTASI PASAR MELALUI 
KOMPONEN PEMBELAJARAN 

PELANGGAN 

Oleh : 

FENNY FERANY 
3103002195 

TELAH I DAN DITERIMA 

PEMBIMBING Tanggal &vw&Y~q& 



LEMBAR PENGESAHAN 

Tugas akhir yang ditulis oleh: FENNY FERANY 
NRP 3 103002195 

2 . r q l ~ B  Telah disajikan pada tanggal . . . . . . . . . . . . . . . . . dihadapan Tim Penilai. 

Ketua Tim Penilai: 

Drs. Ec. Ff. Agus Sunarianto, MM 

Mengetahui, 

Dekan, Ketua Jurusan, 

Drs. d c .  C. Martono, M.Si Margaretha Ardhanari, SE., M. Si 



Scgala p ~ ~ j i  clan syukur kc11atlir;lt 'l 'lrlla~~ Ynng M;ll~a LTsa karcna bcrkat dan 

karr~nia-Nya maka dapat clilesaikan makalah tugas akhir ini tepat waktu. Makalah 

tugas akhir ini disusun I I I I ~ L I ~  1~1enielu1lli salah satu pcrsynratan guna meniperoleh 

gelar Sar,jana Ekonomi di Fakultns I{korlomi tlnivcrsiras Katolik Widya Mandala 

Surabaya. 

I<a~ni mcnyatlari ballwa [ c r w l ~ j ~ ~ d l ~ y a  nlaltalall tugas akhir ini tidak terlepas 

dari kerjasanla, clorongan dan bantiinn dari pilink Inin. Olcll Itnrcna it11 kanii ingin 

mengucapkan terima kasih yong sebcsar-hcsnrnya kepntla : 

1.  Bapak Drs.Ec.C.Martono, Msi, selaku Dekan F a k ~ ~ l t a s  Ekonorni Unika Widya 

Mandala Surabaya. 

2.  Ibu Margarctlla Artllla~lari, Sli. Mhi, scl;~hu I<ctua l u r u s a ~ ~  Man~jcnicn  

Pakultas Ekononii Unika Widya Mandala Surabaya. 

3. Bapak Yan Wellyan Toni, SE, Msi, sclaku tlosen pelnbi~nbing yang 

~ne~nberi l tan pcturi,jillt clan birnl~ingan bngi pcnulis schingga tersrlsunnya 

makalah ini. 

4. Seluruh Bapak dan Ibu pengajar tli 1:akultas Lkonoini Unika Wiclya Mandala 

Surabaya yang tclah mcntlidik pcnl~lis sclaina kuliall. 

5 .  Selusuh staf perpustakaan Unika U1idya Mandala Surabaya yang telah 

nienibantu pada penycdiaan literatus. 

6. Orang tua dari saudara yang rrienlberikan dorongnn dan doa. 

7 .  Sclilri~ll rcltan dan sclnila pilink yang (cl;~ll rnc~rihcrik:~n bant~lari darl dorongan. 



Senioga Tuhan Yang blalia 13sa ~~icriibcri rnlimat iinti~k ~ncmbalas kebaikan 

inereka. 

Kami rnenyadari baliwa inakalnh ini nlasili ,jnuh dari sernpurna dan banyak 

kekurangan, untuk ilu dengan segnla kcrc~lrlallnrl liati (inn pcnuli rasa tcrima kasili 

nlcari iiiericrirn:~ scgiiln Icritik d;l~i s;lr-;~ri c l ~ i i i i  k c sc~ i i /~~~r r i ; i a~ i  ~il~ll<iil;\ l i  ini, Akliisriya 

knrni bcrlinrni~ scmogn ninknlnli iiii  t l ; i l~ ; l r  I>crrii;~nLinf l>ny:i pcr~lboca. 

Surahaya, 2008 

Pcnulis 



.................................................................................. ICATA PENCANTAR i 

... 
DAFTAR IS[ ............................................................................................... H I  

.......................................................................................... DAFTAR TAnT:[. V 

...................................................................................... DAFTAR CAMBAR vi 

................... ABSTI~AKSI  ... .................................................................. vii 

................... BAB 1 : PENDAtlULUAN .... ........................................ 1 

................................ . 1 . 1  Latar Belakang Pcnentuan I'okok Balinsan 1 

1 . 2.Pokok Ballasan .......................... .. .......................................... 4 

1.3.Tujuan l'cmbnliasan ............................................................ 4 

........................ BAB 2 : TINJAUAN ICEPUSTAKAAN .. .................. 6 

2.1 . l'ernbclajnran Pclanggan ..................................................... 6 

2.2.Strategi Pernasnrarl ................... .... ................................... 12 

2.3.MARKOR PLUS ................... .... ..................................... 14 

..................... 2.4.Konsep Raru Orientasi Pasa r. .. ..................... 18 

......................... .......................................... BAB 3 : PEMBAI-IASAN ... 21 

3 . I  .Pentingr, ya MAI<KOI< I 'L lJS scbagni I'cncrapan IConscp Daru 

.................... Orientasi Pasar .. ............................................... 21 

3.2.l'enerapn11 Konscp Ilitl.~~ Orict~lilsi I ' ; Is ;I~ ~nc I ; i I~ i  Pcmbelajaran 

................... Pelanggan .... ................................................. 23 



3.3.MARKOR PLUS scbagai Pe~~crapan Konsep Baru Orientasi Pasar 

rnclalui I'einbelajaran Kognitif ..................... ....... ............... 34 

3.4.f'eticrapatl blAlil<Ol< 1'l.l IS scbagai Ko~lscp 13aru Oricntasi Pasar 

melalui I'c~r~bclz~jnrnn 1'criI;rku ................................................. 42 

............................................. .... ..................... BAB 4 : SIMPUI, A N  .. ... 49 

..................................................... ........................... Daflar Kcpustakaan .. 51 



Gambar I-lalaman 

2.1 . Teori Pernbelajasnn Pcsilaku ..................................................................... 7 

. . .  ......................................................... 3.1 .Taha p-Tahap Pembelnjaran Kogn~t  I I 35 

3.2.Motlcl Dnsnr Pcligltondisian I<lnsilc ................... .. ......................... 44 

..................................................... 3.3.Model Dasar Pcngkondisia~l Klasilc 47 




