BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan uraian yang telah diterangkan pada hasil analisis dan

pembahasan pada bagian sebelumnya, maka simpulan dari penelitian ini

dapat dijelaskan sebagai berikut:

1.

Hedonic shopping value memiliki pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap overall shopping satisfaction yang dialami oleh
konsumen yang berkunjung di website itemku.com.Dengan
demikian dapat disimpulkan bahwa hipotesis yang pertama dalam
penelitian ini diterima.

Utilitarian shopping value memiliki pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap overall shopping satisfaction yang dialami oleh
konsumen yang berkunjung di website itemku.com. Dengan
demikian dapat disimpulkan bahwa hipotesis yang kedua dalam
penelitian ini diterima.

Overall shopping satisfaction memiliki pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap word of mouth yang dilakukan oleh konsumen
yang telah berkunjung di website itemku.com. Dengan demikian
dapat disimpulkan bahwa hipotesis yang ketiga dalam penelitian
ini diterima.

Hedonic shopping value memiliki pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap word of mouth yang dilakukan oleh konsumen
yang telah berkunjung di website itemku.com. Dengan demikian
dapat disimpulkan bahwa hipotesis yang keempat dalam penelitian

ini diterima.

68



69

Utilitarian shopping value memiliki pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap word of mouth yang dilakukan oleh konsumen
yang telah berkunjung di website itemku.com. Dengan demikian
dapat disimpulkan bahwa hipotesis yang kelima dalam penelitian

ini diterima.

5.2 Saran

Berdasarkan simpulan penelitian yang telah dijelaskan pada bagian

sebelumnya, maka saran yang dapat diberikan melalui penelitian ini ialah:

1.

Bagi website itemku.com, berdasarkan hasil analisis deskriptif
diketahui bahwa nilai utilitarian shopping value menunjukkan hasil
yang lebih baik dari hedonic shopping value. Hal ini dapat menjadi
dasar bagi pihak pengelola website itemku.com untuk lebih
melengkapi item games yang disediakan untuk dapat memberikan
variasi item kepada konsumen sehingga konsumen dapat
mempercayai website itemku.com sebagai website yang mampu
menawarkan item games terlengkap dan dapat memenuhi
kebutuhan konsumen.

Bagi penelitian berikutnya diketahui bahwa aktivitas word of
mouth yang dilakukan oleh konsumen pada penelitian ini sebesar
89,2% dipengaruhi oleh hedonic dan utilitarian shopping value,
serta kepuasan selama melakukan aktivitas belanja. Sedangkan
sisanya sebesar 10,8% diterangkan oleh variabel lain, yang dapat
dijadikan  sebagai acuan untuk  melakukan penelitian
pengembangan. Sehingga dapat diketahui faktor yang
mempengaruhi aktivitas word of mouth yang dilakukan oleh

konsumen.
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