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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Simpulan 

Berdasarkan analisis dan pembahasan dengan menggunakan analisis 

Structural Equation Modeling (SEM), maka dapat ditarik simpulan sebagai 

berikut: 

1. Berdasarkan analisis dan pembahasan hipotesis pertama dapat 

disimpulkan bahwa brand awareness berpengaruh positif terhadap 

quality perception pada private label brand di Giant Surabaya, sehingga 

hipotesis diterima.  

2. Berdasarkan analisis dan pembahasan hipotesis kedua dapat disimpulkan 

bahwa product signatureness berpengaruh positif terhadap quality 

perception pada private label brand di Giant Surabaya, sehingga 

hipotesis diterima.  

3. Berdasarkan analisis dan pembahasan hipotesis ketiga dapat 

disimpulkan bahwa quality variation tidak berpengaruh terhadap qualiy 

perception pada private label brand di Giant Surabaya, sehingga 

hipotesis ditolak.  

4. Berdasarkan analisis dan pembahasan hipotesis keempat dapat 

disimpulkan bahwa quality perception berpengaruh positif terhadap 

purchase intention pada private label brand di Giant Surabaya, sehingga 

hipotesis diterima.  

5. Berdasarkan analisis dan pembahasan hipotesis kelima dapat 

disimpulkan bahwa brand awareness berpengaruh positif terhadap 

purchase intention pada private label brand di Giant Surabaya, sehingga 

hipotesis diterima. 
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6. Berdasarkan analisis dan pembahasan hipotesis keenam dapat 

disimpulkan bahwa product signatureness berpengaruh positif terhadap 

purchase intention pada private label brand di Giant Surabaya, sehingga 

hipotesis diterima.  

7. Berdasarkan analisis dan pembahasan hipotesis ketujuh dapat 

disimpulkan bahwa quality variation tidak berpengaruh terhadap 

purchase intention pada private label brand di Giant Surabaya, sehingga 

hipotesis ditolak.  

 

5.2. Saran 

Berdasarkan simpulan yang telah dikemukakan dapat diberikan 

beberapa rekomendasi berupa saran-saran sebagai berikut: 

1. Diharapkan Giant lebih sering mengadakan promosi produk private 

label nya agar konsumen lebih mengenal produk private label brand 

Giant dibanding national brand. Selain itu, Giant harus tetap 

mempertahankan kemasan dari produk private label brand dengan tetap 

menggunakan merek Giant agar konsumen dapat membedakan produk 

private label Giant dengan merek pesaing. 

2. Diharapkan agar Giant tetap mengembangkan produk private label nya 

yang dapat diasosiasikan dengan nama toko Giant itu sendiri. 

3. Diharapkan Giant dapat meningkatkan kualitas dari semua kategori 

produk private label nya agar konsumen loyal dengan produk private 

label Giant. 

4. Diharapkan agar Giant terus meningkatkan kualitas dari private label 

brand, sehingga konsumen mendapatkan manfaat dari produk yang 

dibeli dan pada akhirnya konsumen akan berkunjung kembali ke toko 

dan membeli produk tersebut. 
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5. Diharapkan agar Giant tetap menjaga kesesuaian harga dengan kualitas 

produk yang dijual, agar konsumen selalu ingin membeli produk private 

label Giant, walaupun ada merek lain yang sejenis. 
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