
 
 

 

 

BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Dalam penelitian ini menguji pengaruh brand awareness, brand 

image, perceived quality terhadap brand loyalty dan repurchase intention 

pada ASUS Zenfone di Surabaya. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis 

dan pembahasan pada bab sebelumnya dengan menggunakan Sturctural 

Equation Modelling (SEM), maka dapat ditarik simpulan sebagai berikut : 

1. Brand Awareness memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

Brand Loyalty pada smartphone ASUS Zenfone di Surabaya, sehingga 

hipotesis pertama diterima. 

2. Brand Image memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Brand 

Loyalty pada smartphone ASUS Zenfone di Surabaya, sehingga 

hipotesis kedua diterima. 

3. Perceived Quality memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

Brand Loyalty pada smartphone ASUS Zenfone di Surabaya, sehingga 

hipotesis ketiga diterima. 

4. Brand Loyalty memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

Repurchase Intention pada smartphone ASUS Zenfone di Surabaya, 

sehingga hipotesis keempat diterima. 

 

5.2 Saran 

5.2.1 Saran Akademis 

1. Penelitian ini nantinya dapat digunakan sebagai referensi bagi peneliti 

selanjutnya dalam penelitian yang serupa mengenai hal-hal yang berkaitan 

dengan konsep atau teori yang mendukung pengetahuan manajemen 
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pemasaran, khususnya mengenai brand awareness, brand image, perceived 

quality, brand loyalty dan repurchase intention.  

2.  Pada penelitian selanjutnya, sebaiknya wawancara sebagai penelitian 

awal membutuhkan setidakya 30 responden agar penelitian awal tersebut 

dapat mendukung penelitian, khususnya mengenai variabel repurchase 

intention.  

 

5.2.2 Saran Praktis 

1. Berdasarkan simpulan yang ditarik dari hasil penelitian yang 

menunjukan adanya pengaruh positif dan signifikan antara brand 

awareness terhadap brand loyalty pada ASUS Zenfone di Surabaya, 

maka dapat disarankan kepada perusahaan untuk terus berupaya dalam 

meningkatkan kesadaran merek ASUS Zenfone di benak konsumen 

maupun calon konsumen dengan memanfaatkan berbagai macam 

media elektronik maupun non elektronik. 

2. Berdasarkan simpulan yang ditarik dari hasil penelitian yang 

menunjukan adanya pengaruh positif dan signifikan antara brand 

image dan brand loyalty, disarankan kepada pihak ASUS Zenfone di 

Surabaya untuk tetap mempertahankan citra merek yang cukup baik 

serta meningkatkan lagi dengan pengembangan smartphone yang 

lebih canggih dan memiliki keunikan guna memudahkan konsumen, 

serta layanan service center yang professional agar dapat bersaing 

dengan merek-merek smartphone terkenal lainnya.  

3. Berdasarkan simpulan yang ditarik dari hasil penelitian yang 

menunjukan adanya pengaruh positif dan signifikan antara perceived 

quality terhadap brand loyalty pada smartphone ASUS Zenfone di 

Surabaya, maka disarankan kepada pihak manajemen perusahaan 
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untuk terus memberikan kualitas yang baik kepada konsumen dengan 

mengembangkan teknologi, sarana dan prasarana yang mendukung 

peningkatan kualitas produk dan layanan guna mendorong konsumen 

untuk menjadi loyal. 

4. Berdasarkan simpulan yang ditarik dari hasil penelitian yang 

menunjukan adanya pengaruh positif dan signifikan antara brand 

loyalty terhadap repurchase intention pada smartphone ASUS 

Zenfone di Surabaya, maka disarankan kepada pihak manajemen 

untuk terus berusaha menjaga dan meningkatkan konsumen yang telah 

loyal dengan berbagai macam sarana seperti, membership privilage 

card, bonus produk, maupun promosi harga.  
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