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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1     Simpulan 

Dari hasil penelitan dan pembahasan yang digunakan sesuai 

dengan tujuan hipotesis yang dilakukan dengan analisis Structural Equation 

Modeling (SEM). Maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Information Quality tebukti tidak memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap variabel E-Customer Trust, maka hipotesis ditolak. 

2. Perceived Security terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

E-Customer Trust, maka hipotesis diterima. 

3. E-Customer Trust terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

E-Customer Loyalty, maka hipotesis diterima. 

4. Information Quality tidak terbukti berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap E-Customer Loyalty melalui  E-Customer Trust , maka 

hipotesis ditolak. 

5. Perceived Security terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

E-Customer Loyalty melalui E-Customer Trust, maka hipotesis 

diterima. 

 

5.2     Saran  

Berdasarkan simpulan yang telah dikemukakan dapat diberikan 

rekomendasi yang berupa saran-saran yang dapat menjadi bahan 

pertimbangan bagi perusahaan dan bagi penelitian selanjutnya : 

5.2.1 Saran bagi Zalora 

1. Pada penelitian ini memiliki temuan bahwa Perceived Privacy 

yang baik maka dapat meningkan E-Custommer Trust  dari 



54 

 

 

konsumen. Untuk itu, saran yang ditujukan kepada Zalora adalah 

menjaga tetap menjaga privasi dan keamanan pada website online 

agar membuat konsumen merasa aman dan nyaman untuk 

berbelanjan online. 

2. Pada penelitian ini memiliki temuan bahwa E-Customer Trust 

dapat meningkatkan E-Customer Loyalty dari konsumen. Untuk itu 

saran yang ditujukan kepada Zalora adalah tetap manjaga 

kepercayaan yang telah diberikan konsumen dengan cara harus 

tetap menjaga kualitas informasi dan keaman agar membuat 

konsumen loyal berbelanja di Zalora. 

3. Pada penelitian ini memiliki temuan bahwa Perceived Privacy 

yang baik maka dapat meningkatkan E-Customer Loyalty melalui 

E-Custommer Trust  dari konsumen. Untuk itu, saran yang 

ditujukan kepada Zalora adalah menjaga tetap menjaga in 

kerahasiaan informasi konsumen, memberikan jaminan 

kerahasiaan informasi agar membuat konsumen merasa aman dan 

loyal berbelanja di Zalora. 

4. Zalora harus menemukan strategi-strategi yang tepat dalam 

mepertahankan dan mendapatkan konsumen. Sehingga 

profitabilitas perusahaan meningkat.  

5.2.2 Saran bagi penelitian selanjutnya 

1. Ada keterbatasan penyebaran kuesioner yang hanya berlokasi pada 

satu daerah, sehingga disarankan untuk menggunakan data 

kuesioner yang di sebar ke beberapa daerah. 

2. Adanya perbedaan negara dari artikel acuan dan negara asal yang 

di anggap tidak sesuai dengan obyek yang di teliti, sehingga 

disarankan agar menggunakan obyek yang lebih sesuai seperti e-

commerce customer 
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3. Dapat menambah variabel bebas atau variabel intervening atau 

variabel moderating agar dapat mengetahui pengaruh variabel-

variabel lain yang dapat mempengaruhi E-Customer Loyalty. 
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