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BAB 5 

SIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN 

5.1. Simpulan 

Kesimpulan atas pengendalian internal persediaan barang dagang 

yang berjalan pada Matahari Department Store cabang Pakuwon Mall 

selama kegiatan penelitian adalah: 

1. Matahari Department Store cabang Pakuwon Mall dapat 

mengalami kerugian berupa meningkatnya shrinkage toko 

karena staf ekspedisi masih belum bisa menerapkan SOP 

dengan benar di bagian penerimaan barang. 

2. Masih terdapat celah yang memungkinkan terjadinya tindakan 

pencurian oleh karyawan sendiri atau pelanggan: 

a. Pencurian masih dapat dilakukan oleh karyawan sendiri 

karena tidak terdapat orang yang menjaga gudang. Apalagi 

saat pegawai sendirian berada digudang, tidak ada yang 

dapat mengawasi kegiatan mereka di area yang tidak 

terekam oleh CCTV. 

b. Pencurian yang dilakukan oleh pelanggan masih belum 

bisa ditekan dengan baik karena tag alarm yang tersedia 

masih belum bisa mengimbangi jumlah persediaan yang 

ada di toko. 
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5.2. Keterbatasan 

Keterbatasan dalam penelitian ini adalah tidak semua data 

diperbolehkan untuk diungkapkan ke dalam penelitian karena 

merupakan rahasia perusahaan dan sebagian besar waktu kegiatan 

penelitian diluangkan untuk membantu kegiatan di bagian ekspedisi. 

 

5.3. Saran 

Saran yang diberikan kepada Matahari Department Store cabang 

Pakuwon Mall Surabaya berdasarkan pengamatan selama kegiatan 

penelitian adalah: 

1. Pelaksanaan SOP pada bagian ekspedisi harus dilakukan 

dengan benar, supaya tidak ada celah dilakukannya kecurangan 

oleh pihak luar maupun dalam. 

2. Bagi Supervisor yang menandatangani Surat Jalan dari DC, 

wajib turun ke Loading Area untuk ikut melakukan pengecekan 

atas barang datang. 

3. Perlunya ada staf yang menjaga gudang untuk mencegah 

adanya tindakan pencurian yang dilakukan oleh karyawan. 

4. Terus melakukan penambahan pada tag alarm sampai dapat 

mengimbangi jumlah persediaan yang ada.
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